
Pravo na odustanak od ugovora o prodaji na daljinu 

 

Kupac ima pravo na jednostrani raskid ovog ugovora, bez obzira na razloge, u roku od 14 dana od 

dana kada je roba dospela u državinu Kupca ili lica koje je on ovlastio za prijem robe. 

 

Ugovarači saglasno konstatuju da je Prodavac predao Kupcu obrazac za jednostrani raskid ugovora, 

kao i da je Kupac upoznat sa obavezom da izjavu o raskidu ugovora dâ u pisanom obliku, pri čemu 

obrazac sadrži: 

 

- naziv, adresu i adresu elektronske pošte trgovca na koje Kupac dostavlja obrazac za jednostrani 

raskid ugovora; 

 

- način i rok za vraćanje isporučene robe i povraćaju novca; 

 

- obaveštenje o činjenici da se povraćaj robe od strane Kupca u roku u kome se može jednostrano 

raskinuti ugovor smatra blagovremenom izjavom o raskidu ugovora. 

 

U slučaju jednostranog raskida, Kupac je dužan da primljenu robu pošalje nazad Prodavcu u roku od 

14 dana od dana saopštenja izjave o otkazu, bez drugih obaveza povodom raskida ugovora, izuzev 

samih troškova vraćanja koji padaju na teret potrošača. 

 

Prodavac je dužan da Kupcu vrati primljeni novac bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od 

dana raskida ugovora. 

 

Danom raskida ugovora smatra se dan kada je izjava o raskidu saopštena Prodavcu. 


